
      
 

 

ส ำนกังำนบริกำรลูกคำ้.............................ส ำนกังำนเขต/พื้นท่ี.......................... 

1 

 

แบบฟอร์มการขอยกเลิกบริการ Broadband Internet 

 
 
 
 

ข้าพเจ้า...........................................................................(CAT ID) …………………………………………………….(BA)………………............................................................... 
Promotion…………………………………………………………Package…………………………………………………………ความเร็วที่ใช ้(BW) ……………………………………………… 
ค่าใช้บริการต่อเดือน............................................เปิดใช้บริการวันที่...........................................................ยกเลิกใช้บริการวันที่........................................................ 
เบอร์โทรศัพท์.................................................................E-mail………………………………………….. 
 

 เพื่อให้การปรับปรุงการให้บริการ Broadband Internet เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรดเติมเครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่าง         
ที่ตรงกับสาเหตุการยกเลิกใช้บริการมากที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  

1. สาเหตุการยกเลิกใช้บริการ Broadband Internet 
 

  
 

2. ขอส่งมอบอุปกรณ์คืนแก่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีรายการอุปกรณด์ังต่อไปน้ี 

ล าดับ ชื่ออุปกรณ์ ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขเครื่อง 
คืน 

( ∕ ) 

ไม่คืน 

( ∕ ) 

สาเหตุไม่คืน 
(กรอกรายละเอียด) 

        
        
        
        
 

3. ข้าพเจ้าได้ช าระ ค่าชดเชย ค่าเสียหาย ทดแทน รายการอุปกรณ์ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น...............................................................................
(………………………………………………………………………...) ให้แก ่บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตามเอกสารใบรับเงิน  
เล่มที่.......................................เลขที่...............................................ลงวันที่........................................................................ 
 
ลงชื่อ..................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง  ลงชื่อ................................................ผู้ใช้บริการ 
    (                                         )                                    (                                     ) 
วันที่..........................................................   วันที่.......................................................... 
 

ด้านคุณภาพบริการ ด้านการสง่เสริมการขาย

1. คุณภาพสัญญาณ 1. โปรโมชั่นไมน่่าสนใจ

2. คุณภาพอปุกรณ์ 2. โปรโมชั่นไมม่ขีองแถมทีต้่องการ

3. การให้บริการหลังการขาย เน็ตเสีย แกไ้ขช้า/ไมไ่ด้รับการแกไ้ข ข้อเสนอแนะ...........................................................................

ด้านราคา เหตุผลอ่ืน

1. ความคุ้มค่าของราคา 1. ปิดกจิการ/ย้ายทีอ่ยู่

2. เปล่ียนไปใช้ของผู้ให้บริการอืน่ เนื่องจากราคาถูกกว่า 2. ปิดกจิการจากปัญหาผลกระทบ Covid-19

2.1 ผู้ให้บริการ……………………………………………. 3. ค้างช าระ/ระงับบริการ

2.2 ความเร็ว……………………………………………….. 4. ภัยธรรมชาติ/อบุัติเหตุ

2.3 ราคา…………………………………………………….. 5. หมดสัญญา/ใช้บริการชั่วคราว

ด้านการบริการ และบริการหลงัการขาย สาเหตุอ่ืน/ข้อเสนอเพ่ิมเติม

1. ความพร้อมโครงข่าย (โครงข่ายไมค่รอบคลุมพืน้ทีก่ารให้บริการ) 1. ……………………………………………………………………………….

2. ปัญหาช่องทางการรับช าระ 2. ………………………………………………………………………………

3. ปัญหาการแจ้งค่าใช้บริการ 3. ……………………………………………………………………………….

ส าหรับผู้ใช้บริการ 


